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VIRTUELLES_AMT

DIE ALTERNATIVE ZUM VOR-ORT-TERMIN: RECHTSSICHER, MEDIENBRUCHFREI UND PERSONLICH

Das Virtuelle_Amt als digitale Platt- :

form zur effizienten Bearbeitung von Digitale und medienbruchfreie Bearbeitung von

Burgeranliegen steigert die Attraktivi- Burgeranliegen bei gleichzeitiger, persénlicher Beratung
tat der 6ffentlichen Verwaltung durch

medienbruchfreie Prozesse und On- O
line-Beratung. Es erméglicht flexible v
Arbeitszeitmodelle und die Planung von M=

Personaleinsatzen durch Terminbuch- Benutzerfreundliches Erlebnis fir Burgerinnen und
Uit Burger: Rechtssichere Online-Signatur, parallele Doku-
mentenbearbeitung und integrierte Online-Bezahlung

&7

Kundenmanagement Ortsunabhéangige Nutzung: Persénliche Online-Bera-

Telefon 0711 8108 - 40255 tung und digitale Prozesse
kundenmanagement@komm.one

Komm.ONE - Stuttgart
Weissacher Str. 15, 70499 Stuttgart g

www.komm.one

Sie haben Interesse? Nehmen Sie Kontakt mit uns auf:

Vertragspartner fr gewerbliche Kunden in Baden- Ohne Softwareinstallation: Das Virtuelle_Amt ist von

Wirttemberg und alle Kunden auRerhalb Baden-Wirttembergs I . fahi Gers frufb
ist die civillent GmbH, eine Tochtergesellschaft der Komm.ONE. allen internetrahigen Geraten aus autrutbar

civillent ist zur Nutzung der Marke Komm.ONE, eine Marke der
Komm.ONE AGR, per Lizenz berechtigt.
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FUNKTIONEN DES VIRTUELLEN_AMTES:

- Browserbasiert: Dokumente kénnen
direkt hochgeladen, tUbermittelt und
datenschutzkonform gespeichert
werden

- Kommunikation Uber Video-, Chat-
und Audiofunktionen

- Rechtssichere Online-Signatur direkt
innerhalb der Sitzung

- Online-Bezahlung wahrend der Sit-
zung: mit der E-Payment-Lésung der
Komm.ONE (ePayBL)

- Gemeinsame Bearbeitung von An-
trégen und Dokumenten

- Identifikation per Videochat anhand
von Ausweisdokumenten

VORTEILE FUR DIE BURGERINNEN UND

BURGER:

- Ortsunabhéangiger Online-Service

- Flexible Servicezeiten (Terminbu-
chung)

- Einfache Online-Bezahlméglichkeit

- Reduktion von
- Fahrzeiten
- Fahrtkosten
- Wartezeiten

- Barrierefreie Beratung

VORTEILE FUR DIE KOMMUNEN:

- Effiziente Prozesse fur die Zusam-
menarbeit

- Rechtssichere Online-Signatur
- Entlastung der Wartebereiche
- Modernes Image der Kommune

- Héhere Zufriedenheit der Burgerin-
nen und Burger

- Umwelt- und Ressourcenschonung

- Einsparung von Druck-, Porto- und
Versandkosten

- Keine Ausschreibungspflicht far
Komm.ONE-Mitglieder

VORTEILE FUR MITARBEITENDE:
- Zeitgemales Arbeitsumfeld
- Moderne Arbeitsmethoden

- Flexible Arbeitszeiten mit Homeoffi-
ce-Optionen

- Weiterbildung mit IHK-Bescheinigung

- Erhéhte Motivation am Arbeitsplatz

Was ist das Virtuelle_ Amt?

Neben den klassischen Funktionen eines Rathau-

ses oder Burgerburos vor Ort ist das Virtuelle_Amt
eine zuséatzliche Méglichkeit, um den Burgerinnen und
Burgern zeitgemaRe Mehrwerte zu bieten. Alle Burger-
anliegen kénnen fallabschlie3end, ohne Medienbruch,
ortsunabhangig und barrierefrei bearbeitet werden.
Ermoéglicht wird dies durch die rechtssichere Online-
Signatur, die parallele Ansicht und Bearbeitung von
Dokumenten sowie die direkte Online-Bezahlung von
Dienstleistungen Uber E-Payment/ePayBL innerhalb
eines Termins.

Das Virtuelle_Amt ist browserbasiert. Es erfordert keine
App oder Softwareinstallation. Alles, was bendtigt wird,
ist ein internetfahiges Gerat. Dokumente kénnen direkt
hochgeladen und so dem Amt Ubermittelt werden. Sie
werden datenschutzkonform gespeichert. Die intuitive
Umgebung bringt mehr Flexibilitat sowohl fur die Kom-
mune, die Blargerinnen und Burger als auch fir die Ver-
waltungsmitarbeitenden. So steigert das Virtuelle_Amt
die Attraktivitadt einer Kommune als Arbeitgeberin.

Weitere Mehrwerte:

- Ausschreibungsfreier Bezug tber die Komm.ONE

- Umfassende Projektbetreuung bei der Einfihrung des
Virtuellen_Amtes durch Experten des Herstellers

- ZeitgemaRRes und mehrstufiges Schulungskonzept far
alle Anwender durch die SYNCPILOT Akademie

- Verlasslicher Support durch Ihre Ansprechpartner bei
der Komm.ONE

Das Virtuelle_Amt im Einsatz:

- Erfolgreich im Einsatz ist die Software bereits in Bau-
amtern, Burgeramtern, Servicecentern, Gewerbebe-
hérden, Standesédmtern, Sozialamtern, Waffenbehorden,
Jobcentern, Gesundheitsdmtern und vielen mehr.

Weitere Einblicke?

- Erfahren Sie mehr im Produktvideo ,Virtuelles_Amt”




