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1  Einleitung

Diese Anleitung enthalt Hinweise zur Installation per Softwareverteilung der Citrix Workspace-
App, des MAPI Redirector und der HDClientServices fur die Verwendung innerhalb
start Komm.ONE.

Der MAPI Redirector stellt die Funktion Mailing aus der Cloud bereit und kann bei fast allen
Anwendungen innerhalb von start.Komm.ONE benutzt werden.

Die HDClientServices kommen nur innerhalb von KM-Einwohner, KM-Ausldnder und KM-
Fahrerlaubnis und auch nur an einzelnen Arbeitsplatzen zur Verwendung.

Néheres zu start Komm.ONE einschliefRlich ein ausfuhrliches Handbuch zur Benutzung von
start Komm.ONE finden Sie auf der Mitgliederportalseite von start Komm.ONE.

2 Installationsreihenfolge

Bitte beachten Sie, dass bei einer Aktualisierung der Citrix Workspace-App auch zwingend der
MAPI Redirector und die HDClientServices auf den Endgeraten neu installiert werden mussen, die
diese bendtigen.

Dabei gilt, dass zuerst die Citrix Workspace-App installiert werden muss bevor der MAPI
Redirector und die HDClientServices installiert werden kénnen.

3 Citrix Workspace-App

Mit der Uber das Mitgliederportal zur Verflgung gestellten Installationsroutine
startKkommONECitrixClientSilent.exe bzw. startKkommONECitrixClientSilent Fullinstaller.exe kann
der Parameter /silent verwendet werden, damit die komplette Installation im Hintergrund ablauft.
Dabei ist zu beachten, dass die eigentlichen Installationsdateien der Citrix Workspace-App
standardmafig ins Verzeichnis ,C:\KommONE\start. Komm.ONE Citrix Client” entpackt werden.

Die Citrix Workspace-App wird daraufhin durch diese Installationsroutine mit den folgenden
Parametern installiert:

Parameter Beschreibung

/silent Deaktiviert Installationsdialogfelder und
Eingabeaufforderungen wéahrend der
Installation.

/noreboot Unterdrtckt alle Neustarts und
Neustartaufforderungen.

[forceinstall Vorhandene Konfigurationen oder
Systemeintrége der Citrix Workspace-App
werden bereinigt.
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https://mitgliederportal.komm-one.net/produkte/digitale+daten/start_komm_one

Parameter Beschreibung

/AutoUpdateCheck=disabled Deaktivierung (disabled) automatischer
Updates.
/ALLOWADDSTORE=N Benutzer kénnen in der Citrix Workspace-App

keinen eigenen Store hinzufugen. In der
start.Komm.ONE Umgebung kommmt kein Store
zum Einsatz. Ein Zugriff auf die einzelnen
Anwendungen erfolgt ausschliel3lich Gber das
start.Komm.ONE Webportal.
/EnableCEIP=false Deaktiviert (false) das Citrix Programm zur
Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit
(CEIP).

Weitere Informationen zu den Installationsparametern der Citrix Workspace-App (citrix.com).

4 MAPI Redirector

Der MAPI Redirector ist auch als MSI-Installer auf der Mitgliederportalseite von start Komm.ONE
unter Downloads > Mailing aus der Cloud verfugbar. Derzeit bietet die Installation u.a. folgende
Parameter (MSI-Standards):

Parameter Beschreibung

/gn Keine Benutzeroberflache.

/norestart Unterdruckt alle Neustarts und
Neustartaufforderungen.

/allusers=2 Bewirkt die Installation pro Maschine.

Weitere Informationen zu den Installationsparametern (microsoft.com) und
Befehlszeilenoptionen (microsoft.com).

5 HDClientServices

51 KM-Einwohner

Einen MSI-Installer fur die HDClientServices fur KM-Einwohner finden Sie auf der
Mitgliederportalseite von KM-Einwohner unter Cloud > Cloud. Derzeit bietet die Installation
folgende Parameter:

Parameter Beschreibung

/verysilent Keine Benutzeroberflache.

/norestart Unterdrackt alle Neustarts und
Neustartaufforderungen.
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https://docs.citrix.com/de-de/citrix-workspace-app-for-windows/install.html#befehlszeileninstallation
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Weitere Informationen zu den Installationsparametern (microsoft.com) und
Befehlszeilenoptionen (microsoft.com).

5.2 KM-Auslander

Fur KM-Auslénder gibt es keinen MSI-Installer fur die HDClientServices. Einen EXE-Installer finden
Sie auf der Mitgliederportalseite von KM-Auslander unter Cloud > Installationsdateien.

5.3 KM-Fahrerlaubnis

Fur KM-Fahrerlaubnis gibt es keinen MSI-Installer fur die HDClientServices. Einen EXE-Installer
finden Sie auf der Mitgliederportalseite von KM-Fahrerlaubnis unter Downloads > LalF WebHD
WRI12019 1.0.0.3.exe
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